Pielikums Nr. 7

Iepirkuma procediras “Klientu apkalposanas platformas izstrade, ievieSana un konsultacijas,

ka ar uzturésana”, ID Nr. KRC /2025/LIAA/01, nolikumam

TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

“Klientu apkalpoSanas platformas izstrade, ievieSana un konsultacijas, ka ari uzturéSana”

ID Nr. KRC /2025/L1AA/01

Pretendenta detalizets tehniskais piedavajums saskana ar tehnisko specifikaciju, kas izskaidro piedavata
risinajuma atbilstibu tehniskas specifikacijas prasibam, tai skaita, bet ne tikai:

Datu apmaina ar
argjam programmam
FP-5.1. -5.9.

Nr. | Tehniskas Pretendenta piedavajuma apraksts (aizpilda Pretendents, arbilstosi
specifikacijas nordditajam aprakstam)
prasiba/aktivitate

1. Klientu gultas vietu Detalizeti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes
rezervacijas modulis terminus (nepiecieSamais laika apjoms), definét gala rezultatu,
FP-1.1.-1.8. noradit iesaistitos cilvekresursus, to piendkumus un darba izpildes

metodes, strukturét piedavajumu, ietverot katra apakspunkta veicamo
uzdevumu izpildes aprakstu un izvirzito prasibu realizesanas kartibu
utt.

2. Procediiru rezervacijas | Detalizeti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes
modulis terminus (nepiecieSamais laika apjoms), definét gala rezultatu,
FP-2.1.- 26 noradit iesaistitos cilvekresursus, to pienakumus un darba izpildes

metodes, strukturét piedavajumu, ietverot katra apakspunkta veicamo
uzdevumu izpildes aprakstu un izvirzito prasibu realizesanas kartibu
utt.

3. Ambulatoro Detalizeti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes
pakalpojumu modulis | ferminus (nepieciesamais laika apjoms), definét gala rezultatu,
FP-3.1—-3.7. noradit iesaistitos cilvekresursus, to piendkumus un darba izpildes

metodes, strukturét piedavajumu, ietverot katra apakspunkta veicamo
uzdevumu izpildes aprakstu un izvirzito prasibu realizesanas kartibu
utt.

4, Medicinisko Detalizeéti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes
dokumentu lietvedibas | ferminus (nepieciesamais laika apjoms), definét gala rezultatu,
modulis noradit iesaistitos cilvekresursus, to pienakumus un darba izpildes
FP-4.1. — 4.10. metodes, strukturét piedavajumu, ietverot katra apakSpunkta veicamo

uzdevumu izpildes aprakstu un izvirzito prasibu realizésanas kartibu
utt.

5. Detalizeéti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes

terminus (nepiecieSamais laika apjoms), definét gala rezultatu,
noradit iesaistitos cilvekresursus, to pienakumus un darba izpildes
metodes, strukturét piedavajumu, ietverot katra apakSpunkta veicamo
uzdevumu izpildes aprakstu un izvirzito prasibu realizesanas kartibu
utt.




Platformas Veiktsp€jas
un Izturibas Prasibas

Detalizeti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes
terminus (nepiecieSamais laika apjoms), definét gala rezultatu,
noradit iesaistitos cilvekresursus, to pienakumus un darba izpildes

FP-6.1.-056. metodes, strukturét piedavajumu, ietverot katra apakspunkta veicamo
uzdevumu izpildes aprakstu un izvirzito prasibu realizesanas kartibu
utt.

7. Platformas Detalizeti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes
Nepartrauktibas un terminus (nepiecieSamais laika apjoms), definét gala rezultatu,
Pieejamibas Prasibas. | norddit iesaistitos cilvekresursus, to pienakumus un darba izpildes
Makonrisinajums metodes, strukturét piedavajumu, ietverot katra apakspunkta veicamo
FP-7.1. - 7.12. uzdevumu izpildes aprakstu un izvirzito prasibu realizesanas kartibu

utt.

8. Darbinieku apmaciba | Detalizeti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes
NFP-8.1. — 8.8. terminus (nepiecieSamais laika apjoms), definét gala rezultatu,

noradit iesaistitos cilvekresursus, to pienakumus un darba izpildes
metodes, ieskaitos, apmdacibas materialu izstrades veidu, strukturét
piedavajumu, ietverot katra apakSpunkta veicamo uzdevumu izpildes
aprakstu un izvirzito prasibu realizésanas kartibu utt.

9. Diennakts tehniskais Detalizeti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes
atbalsts latviesu terminus (nepiecieSamais laika apjoms), definét gala rezultatu,
valoda noradit iesaistitos cilvekresursus, to piendkumus un darba izpildes
NFP-9.1. —9.7. metodes, strukturét piedavajumu, ietverot katra apakspunkta veicamo

uzdevumu izpildes aprakstu un izvirzito prasibu realizeSanas kartibu
utt.

10. | KAP ieviesanas gala Detalizeti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes
termins terminus (nepiecieSamais laika apjoms), definét gala rezultatu,
NFP-’10.1. —10.6. noradit iesaistitos cilvekresursus, to piendkumus un darba izpildes

metodes, strukturét piedavajumu, ietverot katra apakspunkta veicamo
uzdevumu izpildes aprakstu un izvirzito prasibu realizeSanas kartibu
utt.

11. | Medicinas Detalizeti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes
Pakalpojumu terminus(nepiecieSamais laika apjoms), definét gala rezultatu, noradit
Planosanas Modulis iesaistitos cilvékresursus, to piendkumus un darba izpildes metodes,
(MPPM) strukturet  piedavajumu, ietverot katra apaksSpunkta veicamo
FP-11.1. - 11.6. uzdevumu izpildes aprakstu un izvirzito prasibu realizeSanas kartibu

utt.

12. Lietotaju parvaldiba Detalizeéti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes
FP-12.1. - 12.8. terminus(nepiecieSamais laika apjoms), definét gala rezultatu, noradit

iesaistitos cilvékresursus, to piendkumus un darba izpildes metodes,
strukturet piedavajumu, ietverot katra apakspunkta veicamo
uzdevumu izpildes aprakstu un izvirzito prasibu realizésanas kartibu
utt.

13. | Papildu prasibas Detalizeéti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes
PP1-PP22 terminus (nepiecieSamais laika apjoms), definét gala rezultatu,

noradit iesaistitos cilvekresursus, to pienakumus un darba izpildes
metodes, strukturét piedavajumu, ietverot katra apakSpunkta veicamo
uzdevumu izpildes aprakstu un izvirzito prasibu realizesanas kartibu
utt.




14. | Uzturg$anas prasibas Detalizéts uzturesanas, tai skaita klidu novérsanas, pakalpojuma
UZP1-UZP6 nodrosinasanas apraksts — norddit iesaistitos cilvekresursus, to
piendkumus un darba izpildes metodes, strukturét piedavajumu,
ietverot katra apakspunkta veicamo uzdevumu izpildes aprakstu un
izvirzito prasibu realizésanas kartibu.

15. | Organizatoriskas Detalizéti aprakstit un pamatot veicamos darbus, procesus, to izpildes
prasibas terminus (nepiecieSamais laika apjoms), definét gala rezultatu,
ORG1-ORG33 noradit iesaistitos cilvekresursus, to pienakumus un darba izpildes

metodes, strukturét piedavajumu, ietverot katra apakspunkta veicamo
uzdevumu izpildes aprakstu un izvirzito prasibu realizéSanas kartibu,
analizet liguma izpildes riskus, sniedzot to mazinasanas pasakumu
aprakstu utt.

Tehniskaja piedavajuma papildus jaieklauj:
e Vadibas un liguma izpildes organizacijas apraksta (Pretendents ieklauj):

o Pretendents, ievérojot Tehniskas specifikacijas prasibas, apraksta Projekta vadibu un
liguma izpildes organizdciju, izmantojot parskatamu un shematisku procesa
attelojumu. Apraksta ieklauj iesaistita personala (specialistu) kompetences/atbildibas
jomas atbilstosi tehniskaja specifikacija veicamajiem darbiem; biitiskakos projekta
riskus un to mazinasanas pasakumus, lemumu pienemsanas un sadarbibas procesu ar
Pasiutitaju un projekta un izstrades dokumentacijas aprites un glabasanas aprakstu,
projekta laika grafiku;

e Sistemas ievieSanas piedavajuma (Pretendents ieklauj):

o Pretendents, ievérojot Tehniskds specifikacijas prasibas, apraksta sistémas izstradi un
ievieSanu posmos. Apraksta ieklauj Sistemas vienumu (modulu, riku) izstrdades un
ievieSanas planu, E-veidlapu modula (un izstradato funkcionalitasu) programmatiiras
parnemsanas Sistema prasibu realizacijas piedavajumu, datu migracijas piedavajumu,
analitikas rika piedavajumu,

e Dizaina risinajumu aprakstu (Pretendents ieklauj):

o Pretendents, ieverojot Tehniskas specifikacijas prasibas, apraksta piedavatos Sistemas
dizaina risindjumus, sniedzot funkcionalitates aprakstu (mérkis, prasibas izpilde) un
grafiska dizaina risindjuma (skices) piedavajumu;

e Jebkuru citu informaciju péc Pretendenta ieskatiem.

Vards, uzvards:

Amats:

Pretendenta paraksts!:

Datums:

! Veidlapu paraksta Pretendentu parstavét tiesiga persona vai ta pilnvarota persona (3ada gadijuma obligati japievieno pilnvara).
Dokumenta rekvizitus “paraksts” un “datums” neaizpilda, ja elektroniskais dokuments ir sagatavots atbilstosi normativajiem
aktiem par elektronisko dokumentu noformésanu.



